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ALLGEMEINE

GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Avenon-Privat-Hotels

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle
Vertrage, die zwischen dem Gast und den Avenon Privat-Hotels
Inhaber Dirk Krehnke, Werner-von-Siemens-Allee-25c, 90552
Rothenbach/Peg. (im Weiteren ,Hotel”) Gber die mietweise
Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung sowie iber alle fiir
den Gast erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des
Hotels (im Weiteren ,Hotelaufnahmevertrag“) geschlossen werden.

2. Die AGB gelten ausschlie3lich. Geschaftsbedingungen des Gastes
finden nur Anwendung, soweit dies vorher ausdriicklich vereinbart
und vom Hotel mindestens in Textform (z.B. per E-Mail) bestatigt
worden ist.

3. Die Vertragssprache ist Deutsch.

4. ,Verbraucher® sind naturliche Personen, die Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschliel3en, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen
noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kénnen.

2. VERTRAGSPARTNER, VERTRAGSSCHLUSS,
VERTRAGSTEXTSPEICHERUNG

1. Vertragspartner sind der Gast und das Hotel.

2. Die auf der Website des Hotels dargestellte Auswahl an Leistungen
stellt kein verbindliches Vertragsangebot des Hotels, sondern
lediglich eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebotes durch den
Gast dar. Durch das Ausfillen und Absenden des
Buchungsformulars kommt noch kein Hotelaufnahmevertrag
zwischen dem Gast und dem Hotel zustande. Der Gast gibt ein
verbindliches Angebot zum Abschluss eines
Hotelaufnahmevertrages ab, indem er nach Ausflllen des
Buchungsformulars im letzten Buchungsschritt auf die Schaltflache
.Kostenpflichtig buchen® klickt. Wahrend des gesamten
Buchungsvorgangs kann der Gast mittels der tblichen PC- und
Browserfunktionen (z.B. ,Zuriuck“-Funktion des Browsers) seine
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Eingaben korrigieren oder lI6schen. Der Hotelaufnahmevertrag
kommt zustande, wenn dem Gast unmittelbar — spétestens jedoch
innerhalb von zwei Werktagen — nach Absendung der Buchung eine
Buchungsbestatigung per E-Mail zugesendet wird.

Der Vertragstext wird vom Hotel befristet gespeichert und ist nach
der Buchung aus Sicherheitsgriinden nicht mehr tber das Internet
abrufbar. Hiervon unbertuhrt bleiben zwingende abgaben- bzw.
handelsrechtliche Aufbewahrungsvorschriften.

3. LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

1.

2.

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Gast gebuchten Zimmer
bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

Der Gast ist verpflichtet, die fur die Zimmerutberlassung und die fur
von ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen vereinbarten
bzw. geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fir vom
Gast direkt oder Uber das Hotel beauftragte Leistungen, die durch
Dritte erbracht und vom Hotel verauslagt werden.

Wenn der Gast im Rahmen der Buchungsverlauf die Méglichkeit zur
Angabe von aul3ervertraglichen Sonderwiinschen hat, so haben
diese stets unverbindlichen Charakter. Der Gast hat keinen Anspruch
darauf, dass das Hotel diesen aul3ervertraglichen Sonderwtinschen
nachkommt, es sei denn es liegt eine entsprechende ausdrtickliche
Bestatigung vor.

Alle Preise sind sog. Gesamtpreise, das heil3t, sie enthalten die
gesetzlich anfallenden Steuern und sonstigen Abgaben, z.B. Kultur-
und Tourismustaxe, City Tax. Lokale und o6ffentliche Abgaben, die
der Gast selbst schuldet (wie z.B. Kurtaxe) sind in den Preisen
hingegen nicht enthalten. Letztere sind vor Ort im Hotel nach den
ortsublichen Tarifen zusatzlich zu entrichten.

Rechnungen des Hotels sind sofort nach Zugang ohne Abzug zur
Zahlung fallig. Wurde Zahlung auf Rechnung vereinbart, so hat die
Zahlung — vorbehaltlich einer abweichenden Vereinbarung — binnen
zehn Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zu erfolgen. Das
Hotel kann die unverzigliche Zahlung falliger Forderungen jederzeit
vom Gast verlangen. Im Fall des Zahlungsverzugs gelten die
gesetzlichen Regelungen, sodass das Hotel berechtigt ist, vom Gast
Verzugszinsen in Hohe von funf Prozentpunkten tber dem jeweils
geltenden Basiszinssatz bzw. bei Rechtsgeschaften, an denen ein
Verbraucher nicht beteiligt ist, in Hohe von neun Prozentpunkten
Uber dem jeweils geltenden Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel
bleibt der Nachweis eines htheren Schadens vorbehalten.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Gast eine
angemessene Vorauszahlung bis zu 50% des vereinbarten Preises
oder eine Sicherheitsleistung, z.B. in Form einer
Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die konkrete H6he der
Vorauszahlung und die Zahlungstermine sollen mindestens in
Textform vereinbart werden. Bei Vorauszahlungen oder
Sicherheitsleistungen fir Pauschalreisen bleiben die gesetzlichen
Bestimmungen unberuhrt.
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7. Bei Zahlungsriickstand des Gastes oder Erweiterung des
Vertragsumfanges, ist das Hotel berechtigt, auch nach dem
Vertragsschluss bis zu Beginn des Aufenthaltes eine Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung im Sinne von Ziff. 3.6. oder eine Anhebung
der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung
bis zur vollen vereinbarten Vergitung zu verlangen.

8. Pauschalangebote, Sonderaktionen, Nachlasse oder andere Rabatte
sind grundsétzlich nicht kombinierbar. Personengebundene
Firmenpreise sind nicht auf Dritte Ubertragbar.

9. Der Gast kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen
Forderung gegenuber einer Forderung des Hotels ver- bzw.
aufrechnen.

4. RUCKTRITT DES GASTES (ABBESTELLUNG, STORNIERUNG)
ODER NICHTANREISE (NO SHOW)

1. Storniert der Gast die Reise oder erscheint er am Anreisetag nicht,
so ist das Hotel berechtigt, das nicht in Anspruch genommene
Zimmer anderweitig zu vergeben.

2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Gast ein Termin zum
kostenfreien Rucktritt vom Vertrag in Textform vereinbart wurde,
kann der Gast bis dahin vom Vertrag zurticktreten, ohne Zahlungs-
oder Schadensersatzanspriche des Hotels auszulésen. Die
Kostenfreiheit des Rucktrittsrechts des Gastes erlischt, wenn er nicht
bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Rucktritt in Textform
gegenuber dem Hotel ausibt. Ab diesem Zeitpunkt steht dem Gast
nur noch ein Rucktrittsrecht nach den gesetzlichen Vorschriften zu.

3. Ist ein Rucktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen, besteht
auch kein gesetzliches Rucktritts- oder Kiuindigungsrecht, und stimmt
das Hotel einer Vertragsaufhebung nicht zu, so behélt das Hotel den
Anspruch auf die vereinbarte Vergutung trotz Nichtinanspruchnahme
der Leistung durch den Gast. Fur nicht in Anspruch genommene
Zimmer, die das Hotel anderweitig vergeben konnte, rechnet das
Hotel dem Gast die Einnahmen aus der anderweitigen Vermietung
sowie die eingesparten Aufwendungen an.

4. Wird das Zimmer nicht anderweitig vermietet, so hat das Hotel die
Wabhl, gegentiber dem Gast statt einer konkret berechneten
Entschadigung eine Ricktrittspauschale geltend zu machen. Diese
berechnet sich aus der vertraglich vereinbarten Vergutung abziglich
pauschalierter Aufwendungen. Der Gast ist in diesem Fall verpflichtet
folgende Pauschalen zu zahlen:

1. Bei Ubernachtung mit oder ohne Friihstiick sowie
Pauschalarrangements mit Fremdleistungen: 90% des
vertraglich vereinbarten Preises,

2. bei Halbpension: 70% und

3. bei Vollpension: 60%.

5. Dem Gast steht der Nachweis frei, dass der in Ziff. 4.3. und Ziff. 4.4.
genannte Anspruch nicht oder nicht in der geltend gemachten H6he
entstanden ist.
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6.

Auf den Abschluss einer Reisericktrittskostenversicherung wird
empfehlend hingewiesen.

5. RUCKTRITT DES HOTELS

1.

Sofern vereinbart wurde, dass der Gast innerhalb einer bestimmten
Frist kostenfrei vom Vertrag zurticktreten kann, ist das Hotel in
diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten,
wenn Anfragen anderer Kunden nach den gebuchten Zimmern
vorliegen und der Kunde auf Ruckfrage des Hotels mit
angemessener Fristsetzung auf sein Recht zum Rucktritt verzichtet.

. Das Hotel ist bei sachlich gerechtfertigtem Grund berechtigt, vom

Vertrag aul3erordentlich zurliickzutreten, insbesondere wenn:

1. eine vereinbarte und fallige Leistung des Gastes auch nach
Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist
nicht erbracht wird.

2. Zimmer des Hotels absichtlich unter irrefihrender oder falscher
Angabe wesentlicher Tatsachen in der Person des Gastes gebucht
werden und dem Hotel durch dieses Verhalten ein materieller
Schaden entstanden ist.

3. ein Verstol3 gegen Ziffer 6.2 dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen vorliegt.

6. ZIMMERBEREITSTELLUNG UND -NUTZUNG

1.

2.

Die zur Verfugung gestellten Zimmer sind ausschlief3lich fir
Beherbergungszwecke bestimmt.

Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie
deren Nutzung zu anderen als Beherbergungszwecken bedurfen der
vorherigen Zustimmung des Hotels in Textform, wobei § 540 Absatz
1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Gast nicht Verbraucher
ist.

Auf die Benutzung bestimmter Zimmer hat der Gast keinen
Anspruch, sofern nicht gesondert vereinbart.

1. Das Hotel behalt sich vor im Falle von auRerordentlichen
Umstanden den Gast in ein anderes Avenon Privat-Hotel im
Umkreis von 5 Km unterzubringen.

Gebuchte Zimmer stehen dem Gast ab 14:00 Uhr zur Verfligung,
vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen im Einzelfall. Der Gast
hat keinen Anspruch auf eine friihere Bereitstellung.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens
11:00 Uhr geraumt zur Verfiigung zu stellen, vorbehaltlich
abweichender Vereinbarungen im Einzelfall. Danach ist das Hotel
berechtigt, aufgrund der verspateten R&umung des Zimmers fur
dessen vertragsuberschreitende Nutzung bis 13:00 Uhr 70% des
vollen Logispreises (Listenpreis) in Rechnung zu stellen, nach 14:00
Uhr 100%. Vertragliche Anspriiche des Gastes werden hierdurch
nicht begriindet. Dem Gast steht es frei nachzuweisen, dass dem
Hotel kein oder ein niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt
entstanden ist.
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6. Im Hotel herrscht striktes Rauchverbot. Das Rauchen auf dem
Hotelgelande ist ausschlie3lich innerhalb der dafiir ausgewiesenen
Bereiche erlaubt. Das Hotel behalt sich vor, dem Gast im Falle eines
von ihm zu vertretenden Verstol3 gegen das Rauchverbot den fur die
Reinigung und Wiederherstellung des Zimmers erforderlichen Betrag
in Rechnung zu stellen. Dies umfasst ggf. auch den entgangenen
Gewinn des Hotels, wenn das Zimmer wahrend der
Wiederinstandsetzung nicht anderweitig vermietet werden kann. Fur
den Fall, dass der Gast die zu Brandschutzzwecken angebrachten
Rauchmelder abmontiert, beschadigt oder vorsatzlich
funktionstiichtig macht, behalt sich das Hotel vor, dem Gast die dem
Hotel anfallenden Kosten flr die Wiederinstandsetzung des/der
Rauchmelder zu berechnen.

7. In den offentlichen Bereichen ist das Verzehren von mitgebrachten
Speisen und Getranken untersagt. Das Friuhstick kann nur in den
dafir vorgesehenen Raumlichkeiten des offentlichen Bereiches
(Lounge, Fruhsticksraum, Garten eingenommen werden. Die
Mithahme von angebotenen Frihstlicksbestandteilen ist nicht
moglich. Auf den Zimmern ist die Zubereitung von Speisen ohne
schriftliche untersagt.

8. Das Hotel behalt sich vor, den Gast in jedem Fall der von ihm
verschuldeten Zerstérung, Beschadigung, Verunreinigung oder
sonstigen erheblichen Minderung der Gebrauchsfahigkeit der im
Designzimmer und auf dem Hotelgelande befindlichen Ausstattung
auf Ersatz des dadurch entstandenen Schadens in Anspruch zu
nehmen.

7. HAFTUNG

1. Die Haftung des Hotels richtet sich nach den gesetzlichen
Vorschriften. Fir eingebrachte Sachen des Gastes gelten die 88701
ff. BGB. Das Hotel empfiehlt dem Gast, sofern vorhanden, die
Nutzung des Hotel- oder Zimmersafes.

2. Soweit dem Gast ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf dem
Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfiigung gestellt wird,
kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei
Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotelgrundstick
abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet
das Hotel nur nach MalRgabe der vorstehenden Ziffer 7.1,

3. Der Gast ist im Rahmen seiner gesetzlichen
Schadensminderungspflicht gehalten, das ihm Zumutbare
beizutragen, um Stérungen zu beheben und einen mdglichen
Schaden gering zu halten, sowie alle Stérungen bzw. Schaden dem
Hotel unverziglich mitzuteilen.
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8. DATENSCHUTZ

1.

Der Datenschutz unterliegt den Regelungen des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und Telemediengesetzes
(TMG). Fur die Vertragsabwicklung kann es zur Erhebung,
Speicherung und Verarbeitung von personenbezogenen Daten des
Gastes kommen. Personenbezogene Daten werden nur zur
bestimmungsgemalen Ausfihrung des Vertrags genutzt. Der Gast
erklart sich mit der Nutzung seiner personenbezogenen Daten fur
vorgenannte Zwecke einverstanden.

. Im Ubrigen gelten die separaten Datenschutzbestimmungen, welche

Uber die Internetseite des Hotels abrufbar sind.

9. STREITSCHLICHTUNG

10.

1.

Entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung weist das Hotel darauf
hin, dass die Européische Union eine Online-Plattform zur
aul3ergerichtlichen Beilegung von verbraucherrechtlichen
Streitigkeiten (,0S-Plattform®) eingerichtet hat:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

. Das Hotel ist bestrebt, etwaige Meinungsverschiedenheiten aus

Verbrauchervertragen auf einvernehmliche Weise beizulegen. Bei
etwaigen Beschwerden kann sich der Gast daher an info(at)
avenon.de wenden. Die Verjahrung etwaiger Anspriche ist fur die
Dauer dieses Verfahrens ausgeschlossen. Das Hotel nimmt jedoch
nicht an Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungs-
stellen teil.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN UND GERICHTSSTAND

. Samtliche Rechtsbeziehungen zwischen dem Gast und dem Hotel

unterliegen ausschlieB3lich dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und des
Kollisionsrechts. Gegenuber Verbrauchern gilt Satz 1 nur insoweit,
als dass durch die Rechtswahl der Schutz zwingender
Rechtsvorschriften des Staates, in dem der Gast seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, nicht unterlaufen wird.

. Ist der Gast Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts

oder o6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlief3licher
Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der
Geschaftssitz des Hotels. Dasselbe gilt, wenn der Gast keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt sind.

Anderungen und Erganzungen des Vertrages, der Antragsannahme
oder dieser AGB bedurfen der Textform (z.B. E-Mail ausreichend).
Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch den Gast sind
unwirksam.
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4. Sollten einzelne Bestimmungen ganz oder teilweise nicht
rechtswirksam oder undurchfiuhrbar sein, oder sollten sie ihre
Rechtswirksamkeit oder Durchfuhrbarkeit spater verlieren, so wird
hierdurch die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht beruhrt.
Anstelle der unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmungen tritt
die gesetzliche Regelung.
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